
MULTI LANGUAGE SERVICE BOOK

For Service and Aftersales:
Tel: +44 (0)1244 833 790
E-mail: service@avssteps.co.uk
www.avssteps.co.uk

Für Dienst In Deutschland
Bergmannstr. 32 in 44809 Bochum
Telefon: +49 (0) 234 9571-510
service@avssteps.eu • www.avssteps.de

THIS SERVICE BOOK MUST BE PLACED IN THE VEHICLE GLOVE COMPARTMENT

BITTE BEWAHREN SIE DIESES HEFT IM HANDSCHUHFACH IHRES FAHRZEUGES AUF

CE SERVICE DOIT PLACÈ DANS LE COMPARTIMENT VÉHICULE HANT



THANK YOU,
For choosing an AVS step.

In order to maintain the function and value of your step for a long time, we have put together some 
recommendations for you in this booklet. You will fi nd tips for the correct handling, hints on how 
to proceed in the event of malfunctions, contact details and the maintenance sticker below, which 
you should affi x to a window above the step. Please spend a little time to read this information 
carefully. It’s worth it!

MONTHLY MAINTENANCE 
OF THE STEP

CLEANING Clean the inside of the 
extended step with a 
pressurized-water jet. (If 
necessary, more often, 
depending on weather 
conditions)

Lubricate only with 
silicone spray. DO NOT 
use lubricating grease or 
lubricating oil.

Remove the lower cover 
sheet every 6 months 
and clean the inside of 
the housing.

LUBRICANT

INSPECTION

www.avssteps.co.uk

IMPORTANT: To ensure that your new step is covered by the AVS warranty, please register it on 
our website www.avssteps.co.uk and enter your details under “Product Registration”.

On our homepage you will also fi nd our warranty terms and conditions, technical documentation, 
information about our products and news.

In the event of a malfunction, please contact us BEFORE carrying out any kind of work.

For full terms & conditions, please visit our website. www.avssteps.co.uk

THANK YOU

www.avssteps.co.uk2



SERVICE & CLEAN
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OWNER SERVICE BULLETIN
ELECTRIC AND MANUAL
AVS steps are the most reliable steps ever sold in the UK. However like all 
mechanical items, especially those exposed to road conditions it does require 
some simple maintenance.

This is a reminder that to keep your steps in tiptop working condition, all moving 
parts should be washed off preferably with a jet washer with the step deployed 
and lubricated on a regular basis with SILICON spray at least every 30 days, or 
more often if weather conditions dictate. Every 6 months a service should be 
carried out by removing the bottom cover, cleaning inside the step, checking for 
any damage and wear, lubricating and replacing cover.

Please only use a spray on SILICON for lubricating the step mechanism.

AVS recommends that a mud fl ap is fi tted close to the step or at least standard 
front mud fl aps.

Do not use penetrating oils, as these products tend to wash off too easily.

Do not allow anyone else to use grease or chain lube since these form a sticky
layer which accumulates dirt and grit.

IF IN DOUBT CONTACT AVS Tel +44 (0)1244 833 790 or e-mail service@
avssteps.co.uk

Any fault caused by lack of maintenance will void your warranty.

Should the step fail due to accumulation of too much dirt it can be serviced by 
an AVS engineer for full renovation and cleaning. A charge will be made by AVS.
SERIAL NO (Located on front edge right hand side 
of tread or on top of tread) - This number will tell 
AVS everything about your step. It is required when 
contacting AVS to arrange service or spare parts.

With the step deployed power wash down side and 
corners on both sides.
Operate the step several times.
Lubricate with silicone spray when dry for a quieter, 
smoother operation.

POWERWASH STEP 
INCLUDING INSIDE

APPLY SILICON SPRAY
FOR QUIETER OPERATION 
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CLEANING INSTRUCTIONS 
FOR THE AVS STEPS
Why clean my step?

Cleaning is important to ensure reliable operation and to keep your step in good working order. With 
proper care your step will last longer and most of the possible problems can be avoided. A well-
maintained step is not only safer but also reduces lost time and earnings.

If the step isn’t cleaned or maintained as per instructions then the warranty is invalid and chargeable if 
an engineer is called out.

Steps should be cleaned at least once per month and more often in poor weather conditions. By using
a pressure washer frequently you will ensure that no build up of debris can occur inside the step. The 
step will “self-clean” if the mud and dirt is lubricated with a power wash. After cleaning, the step should 
be allowed to dry. When the step has dried out apply silicone spray to lubricate the step.

We do not recommend any caustic chemicals are used in the cleaning process.

DO NOT USE GREASE, avoid use of oil or WD 40, it will simply wash away. If the conditions are 
particularly bad daily cleaning may be required.

TO CLEAN YOUR STEP

With your step fully stowed, pressure 
wash all around the inside of the case, 
washing the dirt to the back of the case.

When your step has fully dried 
out, silicone spray should then be 
applied to lubricate it.

Every 6 months the bottom cover should be removed 
completely and the inside of the step physically cleaned 
paying particular attention to the stainless steel tubular 
runners.

Fully deploy the step and repeat the process, 
washing the debris out of the holes located at 
the rear of the case.

This should be done as part of the regular service routine. 
Failure to clean the steps regularly or to service the steps 
may result in the failure of the step in service.

This will not be covered under warranty. We recommend 
that mud fl aps are fi tted to your vehicle.
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OPERATING
AVS ELECTRIC STEPS

There are two main types of operation:

Operated on a self centering rocker switch by the driver or attendant

If driver/attendant ‘fails’ to stow step it will close automatically when the door is closed or in 
some cases when the handbrake is released.

If driver/attendant ‘fails’ to stow step it will close automatically when the door is closed or in 
some cases when the handbrake is released.

In the event of your step failing to stow DRIVE WITH EXTREME CAUTION and contact AVS 
at the earliest opportunity

Operated automatically when the door over the step is opened and closed. 
The step can be switched off using the isolation switch on the dashboard.

The red light on the dashboard will fl ash whenever the step is NOT FULLY 
STOWED. In some cases a warning buzzer is also used to indicate this. Use the 
emergency stow procedure to allow the safe movement of your vehicle.

There are some variations on electric steps depending on particular 
installations. Please check with your vehicle manufacturer for full 
details or contact AVS with your step serial number.

Some AVS steps have a bright yellow strip fi tted to the leading 
edge. On contact with an object or person the step will stop. To 
continue inspect the area and remove any obstructions and close 
the door to return the step to the stowed position. The step can then 
be re-deployed by opening the side door/pressing the switch.

Press switch down to deploy the step. Hold switch 
down until step is fully deployed.

2 Press switch down to stow step. Hold switch down 
until step is fully stowed.

Switch step on by pressing switch towards ‘on’. 
Open door and step deploys. Close door and step 
stows. 

If you wish the step to stay in or not stow press 
switch towards ‘off’.

Type:- All Step Types

Failsafe (FS)

Other Operations

Sensitive Edge
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OPERATING
AVS MANUAL STEPS

Type:- T

Type:-   SL

Warning Signal

• Put your foot on the step tread edge.

• Push step in slightly - “Click”.

• Keep your foot on the step edge as it deploys.

• Put your foot on the pedal.

• Push the pedal down and then towards the step.

• Push the step in as far as possible.

• Slowly release the pedal and remove foot.

• Press pedal down with your foot (1).

• Step will deploy.

• Step will lock in deployed position with a “Click”.

TO DEPLOY

• Press pedal down with your foot (1).

• Put your foot on the step tread edge (2).

• Push the step in as far as it goes.

• Step locks in with a “Click”.

Most AVS manual steps are fi tted with a microswitch during manufacture. In some cases this 
is an option available from your supplier. The switch is connected to a warning light or buzzer. 
The light will fl ash or the buzzer will sound whenever the step is not fully stowed. The ‘warning 
system’ is often connected to an ignition supply.
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OPERATING
AVS MANUAL STEPS
Type:-   LXM

TO DEPLOY

TO SLOW

• Press pedal downwards to deploy
the step. Ensure the step is fully 
deployed.

• Push the step with your foot in an
upwards and forwards direction to stow. 
Ensure that the step is locked in the 
stow position.
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EMERGENCY STOW PROCEDURE 
EXE

In the unlikely event the tread becomes locked in the deployed position, please follow the 
procedure below.

On the underside of the step are 2 arms attached to the 
aluminium tread

Pull the R clips from each tread pin and keep them as you 
will need them later. Remove the steel and nylon washers.

Fold the arms across each 
other.

Push the step into the 
stowed position and insert 
the R clip into the holes in 
the side of the housing on 
both sides.

The R clip needs to be 
completely pushed through 
the holes. Once fully inserted 
through the holes, the pins 
will remain in situ.

IMPORTANT: ThIs a temporary 
solution to allow you to return 
home. Your step should be 
repaired by the nearest dealer 
to you as soon as possible.
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EMERGENCY STOW SLE

Procedure in the event of power/motor failure whilst the tread is out.
Note: Method of emergency operation may vary from step type to step type.

IMPORTANT NOTE: This is a temporary fi x to get you home only, your step should be repaired by your 
nearest agent as soon as possible

1. In the event of a step failure with the step in the 
deployed position, the emergency stow pin is located 
centre rear of tread or on some steps there are two R 
clips, one on each side (see 3 below)

2. Pull the R clip out as diagram, lift motor arm off the 
retaining pin and push motor arm to the right and back 
into the step case.

3. Push the tread fully back into the case BUT with twin 
arm steps leave the arms facing directly out of the case 
and push the tread over the arms.

4. On the underside front right of the case there are 
two small holes to take the R clip that has been just 
removed from the top or back of the tread.

5. In some cases the hole is in the side of the case. 
Insert the R clip into this hole to prevent the step 
deploying.
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During extreme conditions ice and snow will accumulate 
around the leading edge of the step. If the step is used 
frequently this may be cleared by the step’s movement. If the 
ice becomes more solidly packed the step may fail to deploy. If 
snow accumulates inside the step it may fail to stow. In these 
conditions the step motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see 
page 6). On fail-safe systems, we recommend the door is closed during this procedure. 
The ice should be physically removed from the step and then wash the step with hot/
warm water. Operate the step several times to allow the water to drain away. Applying 
antifreeze from aerosol will also remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent 
any build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower 
cover is available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40˚C to +80˚C 
and up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail 
in any climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to help maintain and 
service your step. For more information please contact AVS at anytime 
or your local service agent.

Silicone Spray: Applied from time to time to help keep AVS steps move freely 
and quietly. DO NOT USE oil, which drains away, or grease which can hold dirt 
and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many service agents and customers 
to allow the quick and efficient testing of AVS steps. Just plug in and check 
the function of the motor and micro switches independently from the wiring 
system. Part No: ELSSC009

Non-slip Edge Strips: Available to both increase the slip resistance of the 
step and also act as a bright yellow highlight to the step edge. Part No: 
FITYBEDGE

Swappage and Scrappage Schemes: AVS will upgrade your current  
AVS step and offer substantial discounts when old steps are replaced 
with new. The old step can usually be recycled and made available as a  
re-conditioned product.

SEVERE WINTER 
CONDITIONS

WINTER
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SEVERE WINTER 
CONDITIONS

During extreme conditions ice and snow will accumulate around 
the leading edge of the step. If the step is used frequently this 
may be cleared by the step’s movement. If the ice becomes more 
solidly packed the step may fail to deploy. If snow accumulates 
inside the step it may fail to stow. In these conditions the step 
motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see page 6). On fail-safe 
systems, we recommend the door is closed during this procedure. The ice should be 
physically removed from the step and then wash the step with hot/ warm water. Operate the 
step several times to allow the water to drain away. Applying antifreeze from aerosol will also 
remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent any 
build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower cover is 
available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40 ̊C to +80 ̊C and 
up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail in any 
climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to 
help maintain and service your step. For more 
information please contact AVS at anytime or 
your local service agent. 

Silicone Spray: Applied from time to time to help 
keep AVS steps move freely and quietly. DO NOT 
USE oil, which drains away, or grease which can 
hold dirt and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many 
service agents and customers to allow the quick 
and effi cient testing of AVS steps. Just plug in and 
check the function of the motor and micro switches 
independently from the wiring system. Part No: 
ELSSC009
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Pay special attention to the gas 
spring, sliding bracket, runners, 
corners and pedal. Lubricate runners 
with silicon spray.

Clear any debris around top latches. 
Newer models have covers.

Type:- SLM600

www.avssteps.co.uk 11

ANNUAL MAINTENANCE FOR AVS STEPS
Basic Tasks For All Steps

1. Check all bolts and clips.
2. Clean surface and tread with power hose.
3. Check switch function if fi tted
4. Lubricate moving parts with silicon based spray - N.B. NOT grease

Check all bolts for damage and check tightness.

Pay special attention to the Pivot and the stop 
bolts. Lubricate pivot.

Type:-   CM600

ANNUAL MAINTENANCE



STEP QUICK SERVICE GUIDE
Service should be carried out at least every 6 months to maintain safe and effi cient operation 
of your step. The routine set out below is a quick guide. A fully detailed guide is available 
from AVS. Always ensure your service agent stamps/signs this record card after servicing of 
your product and in order to maintain your warranty support cover.

6 Month Service Routine Checklist

1. Note Serial No.

2. Remove step from vehicle if appropriate and unplug .

3. Remove cover.

4. Check/clean/replace as necessary moving parts,
    eg wheels, latch.

5. Clean side rails.

6. Check nylon guide bolts for wear, replace as necessary.

7. Check operation of micro switches.

NOTE: microswitch adjustment is not covered by warranty.

8. Check condition of all wires to switches and motor.

9. Check that all fi tting kit brackets are fi xed correctly and are in
    good condition.

10. Refi t step, check operation, refi t cover.

11. Where possible apply weight of 150 kg to check step mountings.

12. Complete report and service record card.

This routine should take 1 hour. Additional parts may be required and are available from 
AVS. Service costs and some service parts are not included in your warranty support co

QUICK SERVICE GUIDE

www.avssteps.co.uk12



Vehicle Registration No.

Step Serial No.

Date Step Purchased

Min. Service Interval Required
Service Agents Name & Tel No. for reference

6 Months

Monthly

Weekly

Date: Name:Ref No.Service Completed by:

For your nearest Service Agent contact AVS or go to www.avssteps.co.uk 

IMPORTANT:
To maintain your warranty cover you must have proof of service being completed.

Clean and lubricate depending on use and 
conditions but at least:

On low fl oored or very high use vehicle 
e.g. Taxis:

SERVICE RECORD

www.avssteps.co.uk 13
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DANKE

DANKE,
Dass Sie sich für eine AVS Trittstufe entschieden haben..

Um die Funktion und den Wert Ihrer Trittstufe lange Zeit zu erhalten, haben wir Ihnen in diesem Heft 
einige Empfehlungen zusammengestellt. Sie fnden Tipps für die richtige Handhabung, Hinweise 
zum Ablauf bei Funktionsstörungen, Kontaktdaten sowie den abgebildeten Wartungsaufkleber - 
den Sie bitte an einer Fensterscheibe über der Trittstufe anbringen - für Sie zusammengestellt. 
Bitte investieren Sie ein wenig Zeit, um dieses Heft sorgfältig zu lesen. Es lohnt sich!

MONALICHE WAR-
TUNGDER TRITTSTUFE

REINIGEN Mit Druckwasserstrahl 
bei ausgefahrener 
Trittstufe innen reinigen. 
(Ggfs. öfter - je nach 
Wetterbedingungen

Ausschließlich mit
Silikonspray schmieren.
KEIN Schmierfett oder
Schmieröl verwenden.

Ausschließlich mit
Silikonspray schmieren.
KEIN Schmierfett oder
Schmieröl verwenden.

SCHMIEREN

INSPEKTION

www.avssteps.de

WICHTIG: Um sicherzustellen, dass Ihre neue Stufe durch die AVS-Garantie abgedeckt wird, 
registrieren Sie sie bitte auf unserer Homepage: www.avssteps.de und tragen lhre Daten unter 
dem Punkt “Produktregistrierung” ein.

Auf unserer Homepage fi nden Sie auch unsere Garantiebedingungen, technische Unterlagen, 
Informationen zu unseren Produkten und Neuigkeiten.

Im Störungsfall setzten Sie sich unbedingt mit uns in Verbindung BEVOR Sie Arbeiten jedweder 
Art vornehmen bzw. vornehmen lassen.

Für unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen besuchen Sie bitte unsere Website. 
www.avssteps.de



WARTUNGSANLEITUNG
für elektrisch und mechanisch betätigte Stufen
AVS Stufen sind höchst zuverlässig, trotzdem benötigen die mechanischen Teile, 
insbesondere diejenigen, die dem Straßenschmutz ausgesetzt sind, nachfolgend 
erklärte regelmäßige einfache Wartungsarbeiten.

Bewegliche Teile sollten vorzugsweise mit einem Dampfstrahler bei 
ausgefahrenem Tritt gereinigt und mit einem Silikonschmierstoff behandelt 
werden - bei normaler Nutzung bzw. Verschmutzung einmal monatlich. Alle 6 
Monaten sollte die Bodenplatte der Stufenkassette entfernt werden damit die 
innenliegende Teile der Stufe gereinigt werden können und eine Sichtprüfung auf 
Beschädigungen erfolgen kann.

Bitte benutzen Sie unbedingt nur silikonhaltige Schmierstoffe (z. B. Silikonspray) 
zur Schmierung, Kriechöle werden zu leicht abgewaschen, Schmieröl oder 
Kettenfett bilden eine Haftschicht auf der sich Schmutz und Splitt ansammelt.

AVS empfi ehlt die Anbringung von Schmutzabweisern nahe der Stufe oder 
zumindest von standardmäßigen Schmutzabweisern an der Hinterseite der 
vorderen Radkästen.

RUFEN SIE IM ZWEIFELSFALL AVS AN, unter Tel +44 (0)1244 833 790 oder 
senden Sie eine E-Mail an service@ avssteps.co.uk

Jeder Schaden, der durch versäumte Wartungsarbeiten verursacht wurde, führt 
zum Verlust Ihrer Garantie.

Sollte die Trittstufe durch die Ansammlung von zu viel Schmutz und Ablagerungen versagen, kann 
diese durch einen AVS-Techniker vollständig wiederhergestellt und gereinigt werden. AVS wird dafür 
eine Gebühr in Rechnung stellen.

SERIEN-NR. (diese befi ndet sich auf der Vorderkante, auf 
der rechten Seite oder oben auf der Trittstufe) – Mithilfe 
dieser Nummer kann AVS sämtliche Informationen über Ihre 
Trittstufe abrufen. Sie ist erforderlich, wenn Sie Kontakt mit 
AVS aufnehmen, um einen Wartungstermin zu vereinbaren 
oder Ersatzteile benötigen.

Power Wash der Unterseite und Ecken auf beiden Seiten, 
mit ausgeklappten Trittstufen durchführen. Trittstufen 
mehrmals betätigen. Mit Silikonspray schmieren für 
einen leiseren, reibungsloseren Betrieb.

Stufe reinigen, 
inkl. Innenseite

Verwenden Sie Silikonspray 
für optimalen Betrieb

www.avssteps.de 15
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Reinigen von AVS-Auftritten
Warum muss der Auftritt gereinigt werden?

Gründliches Reinigen ist wichtig, damit der Auftritt stets zuverlässig funktionsfähig bleibt. 
Durch richtige Pfl ege hält der Auftritt länger, außerdem lassen sich die meisten möglichen 
Funktionsstörungen von vornherein vermeiden. So macht richtiges Warten des Auftritts ihn nicht nur 
sicherer, sondern spart auch viel Zeit und Geld!

Reinigen ist nicht durch die Garantievereinbarung abgedeckt. AVS muss Reinigen daher in Rechnung 
stellen, wenn der Kundendienst lediglich hierfür gerufen wird.

Alle Auftritte sind mindestens einmal pro Monat zu reinigen, bei Schlechtwetter auch öfter. Ausreichend 
häufi ges Reinigen mit Hochdruckreiniger oder auch nur durch Abspritzen mit dem Schlauch stellt sicher, 
dass sich im Auftritt keine Schmutzansammlung festsetzt. Der Auftritt ist begrenzt selbstreinigend, sofern 
Schlamm und Schmutz mit einem Hochdruckreiniger ausgewaschen werden. Nach dem Reinigen 
den Auftritt trocknen lassen. Wenn er trocken ist, ihn mit Silikonspray abschmieren. Nicht mit Fett und 
möglichst auch nicht mit Öl oder WD 40 schmieren, da dies sofort durch Feuchtigkeit ausgewaschen 
wird. Bei besonders viel Schmutzanfall ist der Auftritt täglich zu reinigen.

Wir empfehlen, keine ätzenden Chemikalien bei der Reinigung zu verwenden.

Nicht mit Fett, und möglichst auch nicht mit Öl oder WD 40 schmieren, da dies sofort durch 
Feuchtigkeit ausgewaschen wird. Bei besonders viel Schmutzanfall ist der Auftritt täglich zu reinigen.

VORGEHEN BEIM REINIGEN
Den Auftritt voll ständig einziehen und mit 
dem Hochdruckreiniger das Gehäuse innen 
umlaufend abspritzen, so dass vorhandener 
Schmutz im Gehäuse nach hinten gespült wird.

Wenn der Auftritt vollständig 
getrocknet ist, ihn mit Silikonspray 
schmieren.

Halbjährlich ist die Abdeckung unten vollständig zu entfernen 
und der Auftritt innen mechanisch nass zu reinigen, und zwar 
insbesondere die Rohrschienen aus Edelstahl.

Den Auftritt vollständig ausfahren und erneut 
abspritzen, dabei auch den Schmutz aus den 
Bohrungen hinten im Gehäuse entfernen.

Reinigen des Auftritts sollte zum normalen Wartungsbetrieb 
gehören. Wenn die Auftritte nicht regelmäßig gereinigt oder 
gewartet werden, kann der Auftritt im Betrieb versagen.

Reinigen des Auftritts ist keine Garantieleistung. Wir empfehlen 
zusätzlich, am Fahrzeug Schmutzfänger zu installieren.

REINIGEN
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Bedienung von AVS-Elektrotrittstufen

Es gibt zwei Arten der Bedienung:

Bedienung mit selbstrückstellendem Wiegeschalter durch 
Fahrer oder Beifahrer:
 

Wenn der Bediener die Stufe nicht einziehen kann, geschieht dies automatisch beim 
Schließen der Türe, ggf. auch beim Lösen der Handbremse.

Wenn der Bediener die Stufe nicht einziehen kann, geschieht dies automatisch beim 
Schließen der Türe, ggf. auch beim Lösen der Handbremse.

Falls die Trittstufe nicht eingezogen werden kann, mit äußerster Vorsicht fahren und möglichst 
unverzüglich AVS kontaktieren.

Automatisches Ausfahren und Einziehen, wenn die 
zugehörige Türe geöffnet bzw. geschlossen wird. 
Die Stufe kann mit dem Schalter am Armaturenbrett 
abgeschaltet werden.

Wenn die Stufe nicht vollständig eingefahren ist, blinkt die rote Leuchte am 
Armaturenbrett. Ggf. gibt es hierfür auch einen Warnsummer. Damit das 
Fahrzeug sicher bewegt werden kann, das Noteinziehverfahren durchführen.

Je nach Fahrzeug können sich die Elektrotrittstufen geringfügig 
unterscheiden. Alle Einzelheiten erfahren Sie von Ihrem 
Fahrzeughändler oder wenn Sie AVS die Seriennummer ihrer 
Trittstufe mitteilen.
An manchen AVS-Trittstufen ist die Vorderkante mit einem 
signalgelben Streifen versehen. Stößt die Trittstufe an einen 
Gegenstand oder eine Person an, so hält sie an. Zum Weiterfahren

Drücken der Unterkante des Schalters fährt die 
Trittstufe aus. Den Schalter gedrückt halten, bis die 
Trittstufe vollständig ausgefahren ist.

Drücken der Oberkante des Schalters zieht die 
Trittstufe ein. Den Schalter gedrückt halten, bis die 
Trittstufe vollständig eingezogen ist

Die Trittstufe durch Drücken des Schalters auf „On“ 
einschalten. Beim Öffnen der Türe fährt die Trittstufe 
aus, beim Schließen der Türe zieht die Trittstufe ein.

Soll die Trittstufe nicht ausfahren oder nicht einziehen, 
am Schalter auf „Off“ drücken.

Alle Arten von Trittstufen

Vollautomatisch (FA)

Ausfallsicher (FS)

Andere Betätigungen

Kontaktkante
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Bedienung von AVS-Trittstufen 
ohne Antrieb

T-Stufen

SL-Stufen

Warnsignal

• Einen Fuß auf die Stufenkante stellen.

• Vorsichtig auf die Kante treten, es muss ein Klicken zu 
hören sein.

• Während des Ausfahrens die Stufenkante gedrückt halten.

• Einen Fuß auf Pedal Stellen.

• Erst das Gaspedal hinabreten und dann gegen die Trittstufe 
treten.

• Die Trittstufe so weit wie möglich hineindrücken.

• Das Pedal allmählich loslassen und Fuß wegziehen.

• Das Pedal mit dem fuß nach unten drücken (1).

• Die Trittsufe fährt dann aus.

• Die Tritstufe rastet mit hörbarem Klicken in der 
ausgfahrenen Stellung ein..

AUSFAHREN

• Das Pedal mit dem fuß nach unten drücken(1).

• Den Fuß auf die Stufenkante Stellen (2).

• Die Trittstufe so weit wie möglich hineindrucken.

• DieTrittstufe rastet mit hörbarem Klicken ein.

Die meisten AVS-Stufen ohne Antrieb werden mit Mikroschalter ausgeliefert. Ggf. ist ein sol-
cher optional vom Lieferanten erhältlich. Der Schalter betätigt eine Warnleuchte oder einen 
Warnsummer. Die Leuchte blinkt bzw. der Summer ertönt, wenn die Trittstufe nicht vollständig 
eingezogen ist. Die Warnvorrichtungen sind oft an die Zündung angeschlossen.
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Bedienung von
AVS-Trittstufen ohne Antrieb

LXM-Stufen

AUSFAHREN
• Zum Ausfahren das Pedal nach 
unten drücken. Vergewissern, dass die 
Trittstufe vollständig ausfährt.

• Zum Einziehen die Trittstufe mit dem 
Fuß nach oben und vorwärts drücken. 
Vergewissern, dass die Trittstufe voll-
ständig eingezogen wird.
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NOTFALLVERRIEGELUNG DER 
TRITTFLÄCHE

Im unüblichen Fall, dass die Trittfl äche Ihrer elektrischen Stufe nicht automatisch 
einfährt, gehen Sie bitte wie nachfolgend beschrieben vor.

An der Unterseite der ausgefahrenen Trittfl äche sehen Sie 
2 Arme, die an der Aluminium-Trittfl äche befestigt sind.

Ziehen Sie die beiden Notfallverriegelungs-Pins = „R“-
Clips heraus und legen sie sowie die Kunsstoff- und die 
Metall-Unterlegscheiben für später zur Seite.

Lösen Sie die Arme und 
schieben Sie diese über 
Kreuz in die Kassette.

Schieben Sie die Trittfl äche 
so weit wie möglich in das 
Kassettengehäuse und 
stecken dann die „R“-Clips 
entweder wie abgebildet bis 
zum Anschlag in die beiden 
Löcher an der Unterseite 
des Kassettengehäuses 
bzw. in die Löcher an den 
Kassettenseiten.

Der „R-Clip“ muß wie 
abgebildet fest eingeführt 
werden, damit er die 
Trittfl äche sicher in der 
Stufenkassette hält.

WICHTIGER HINWEIS: dies ist nur eine 
vorübergehende Sicherung, damit Sie 
weiterfahren und so bald wie möglich die 
Reparatur der Stufe vornehme können.
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NOTFALLVERRIEGELUNG DER 
TRITTFLÄCHE

Vorgehen bei Funktionsausfall der Elektrik oder des Motors während die Trittfl äche 
ausgefahren ist. Bitte beachten Sie, dass das Vorgehen bei unterschiedlichen Stufen-
typen voneinander.
abweichen

Wichtiger Hinweis: dies ist nur eine vorübergehende Sicherung, damit Sie weiterfahren und so bald wie 
möglich die Reparatur der Stufe vornehme können.

1. Im Falle eines Funktionsfehlers der Stufe bei 
ausgefahrener Trittfl äche fi nden Sie den Notfallver- 
riegelungs-Pin = „R“-Clip in der Mitte des hinteren 
Endes der Trittfl äche. Manche Stufen verfügen über 
2 Clips, nämlich an der linken und rechten Seite der 
Trittfl äche.

2. Ziehen Sie den „R“-Clips in Richtung des Pfeiles 
heraus, heben Sie den Motorarm, an dem der Clip 
befestigt war, an und drücken diesen nach rechts in die 
Stufenkassette.

3. Dann schieben Sie die Trittfl äche vollständig ein. 
Achtung, bei Trittfl ächen mit 2 Armen lassen Sie diese 
ausgefahren und schieben die Trittfl äche über die Arme.

4. An der rechten Unterseite der Stufenkassette fi nden 
Sie 2 kleine Löcher zur Aufnahme des „R“-Clips, 
welchen Sie vorher abgezogen haben.

5.Bei manchen Stufenkassetten sind die Löcher an der 
schmalen Seite. Schieben Sie den „R“-Clip dort fest 
ein, um zu verhindern, dass die Trittfl äche während der 
Fahrt herausrutschen kann.Insert the R clip into this 
hole to prevent the step deploying.
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During extreme conditions ice and snow will accumulate 
around the leading edge of the step. If the step is used 
frequently this may be cleared by the step’s movement. If the 
ice becomes more solidly packed the step may fail to deploy. If 
snow accumulates inside the step it may fail to stow. In these 
conditions the step motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see 
page 6). On fail-safe systems, we recommend the door is closed during this procedure. 
The ice should be physically removed from the step and then wash the step with hot/
warm water. Operate the step several times to allow the water to drain away. Applying 
antifreeze from aerosol will also remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent 
any build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower 
cover is available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40˚C to +80˚C 
and up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail 
in any climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to help maintain and 
service your step. For more information please contact AVS at anytime 
or your local service agent.

Silicone Spray: Applied from time to time to help keep AVS steps move freely 
and quietly. DO NOT USE oil, which drains away, or grease which can hold dirt 
and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many service agents and customers 
to allow the quick and efficient testing of AVS steps. Just plug in and check 
the function of the motor and micro switches independently from the wiring 
system. Part No: ELSSC009

Non-slip Edge Strips: Available to both increase the slip resistance of the 
step and also act as a bright yellow highlight to the step edge. Part No: 
FITYBEDGE

Swappage and Scrappage Schemes: AVS will upgrade your current  
AVS step and offer substantial discounts when old steps are replaced 
with new. The old step can usually be recycled and made available as a  
re-conditioned product.

SEVERE WINTER 
CONDITIONS

WINTER

5

BEI SCHLECHTEN 
WETTERBEDINGUNGEN

Während der kalten Jahreszeit können sich Eis und Schnee an der Vorder-
kante der Trittfl äche ansammeln. Falls die Stufe kontinuierlich genutzt wird, 
wird sie sich durch das Ein- und Ausfahren selbst davon befreien; Falls der 
Niederschlag aber festfriert, kann es sein, dass die Trittfl äche nicht ausfährt. 
Auch könnte der Niederschlag innerhalb der Stufenkassette festfrieren, dann 
fährt die Trittfl äche nicht mehr aus. Unter diesen Umständen wird sich der 
Stufenmotor automatisch abschalten.

Bei der vollautomatischen Einbauvariante benutzen Sie bitte den An-/Ausschalter (siehe Seite 6). Bei der 
ausfallsicheren Variante, empfehlen wir die Tür währenddessen geschlossen zu halten. Bitte entfernen Sie die 
Vereisungen von der Stufe, um sie dann mit warmen Wasser abzuspülen.

Lassen Sie die Trittfl äche dann einige Male ein- und ausfahren, damit das Wasser abtrocknet. Das Besprühen 
mit einem Gefrierschutzmittel ist empfehlenswert, um das Wiedereinfrieren hinauszuzögern.

Schnee
Die Bodenplatte der Stufenkassette von EXE-Stufen hat Ausschnitte, damit Schnee während der Fahrt aus der 
Kassette fallen kann. Dies verhindert das schnelle Ansammeln und Festfrieren von Schnee.

Tests
Unsere EXE-Stufen sind entsprechend der „World Automotive Standards“ für Wetterbedingungen zwischen 
-40 ̊C und +80 ̊C sowie einer 100%-igen Luftfeuchtigkeit über 200.000 Mal bei Tests erfolgreich ein- und 
ausgefahren worden. Falls Ihre Stufe dennoch durch schlechte Wetterbedingungen ausfällt, kontaktieren Sie 
bitte AVS so bald wie möglich: www.avssteps.de

Die folgenden Artikel zur Pfl ege und Wartung 
Ihrer Trittstufe sind bei AVS erhältlich. Für 
weitergehende Informationen schauen Sie bitte auf 
unserer Homepage nach.

Silikonspray: Regelmäßiges Aufsprühen hilft Ihrer 
Stufe dabei sanft und leise zu arbeiten. BENUTZEN 
SIE KEIN Öl – dieses fl iesst weg – und KEIN 
Schmierfett, welches Dreck und Staub an den Rollen 
und Schienen kleben lässt. Productcode: SPSILICON

Testbox: Die AVS-Testbox ermöglicht das 
unkomplizierte und effi ziente Prüfen Ihrer Trittstufe. 
Einfach anschließen und die Funktionen des Motor 
und der Näherungsschalter unabhängig von der 
Verkabelung durchprüfen. Productcode: ELSSC008
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During extreme conditions ice and snow will accumulate 
around the leading edge of the step. If the step is used 
frequently this may be cleared by the step’s movement. If the 
ice becomes more solidly packed the step may fail to deploy. If 
snow accumulates inside the step it may fail to stow. In these 
conditions the step motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see 
page 6). On fail-safe systems, we recommend the door is closed during this procedure. 
The ice should be physically removed from the step and then wash the step with hot/
warm water. Operate the step several times to allow the water to drain away. Applying 
antifreeze from aerosol will also remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent 
any build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower 
cover is available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40˚C to +80˚C 
and up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail 
in any climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to help maintain and 
service your step. For more information please contact AVS at anytime 
or your local service agent.

Silicone Spray: Applied from time to time to help keep AVS steps move freely 
and quietly. DO NOT USE oil, which drains away, or grease which can hold dirt 
and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many service agents and customers 
to allow the quick and efficient testing of AVS steps. Just plug in and check 
the function of the motor and micro switches independently from the wiring 
system. Part No: ELSSC009

Non-slip Edge Strips: Available to both increase the slip resistance of the 
step and also act as a bright yellow highlight to the step edge. Part No: 
FITYBEDGE

Swappage and Scrappage Schemes: AVS will upgrade your current  
AVS step and offer substantial discounts when old steps are replaced 
with new. The old step can usually be recycled and made available as a  
re-conditioned product.

SEVERE WINTER 
CONDITIONS

WINTER
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JAHRESWARTUNG VON AVS-AUFTRITTEN
Grundsätzlich bei allen Auftritten:
1. Alle Verschraubungen und Einrastungen prüfen
2. Oberfl äche und Trittfl äche mit Hochdruckreiniger abspritzen
3. Schaltfunktion (falls vorhanden) prüfen
4. Bewegliche Teile mit Spray auf Silikonbasis schmieren, niemals fetten

JAHRESWARTUNG

Gasfeder, Gleitaufhängung, 
Schienen, Ecken und Pedal sorgfältig 
prüfen, Schienen mit Silikonspray 
abschmieren.

Schnappfallen oben gründlich reinigen, 
Fremdkörper entfernen. Neuere Ausführungen 
sind mit Abdeckungen versehen.

Alle Verschraubungen auf Beschädigung kontrollieren, lose Schrauben festziehen.

Besonders auf den Drehzapfen und 
die Anschlagschrauben achten, 
Drehzapfen schmieren.

Auftritt SLM 600

Auftritt CM600
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KURZANLEITUNG STUFENSERVICE
Die Stufe sollte mindestens alle 6 Monate gewartet werden, um den sicheren und effi zienten 
Betrieb lhrer Stufe zu gewährleisten. Das nachfolgend beschriebene Routineverfahren 
ist eine Kurzanleitung. Vergewissern Sie sich, dass lhr Servicepartner die Wartung lhrer 
Stufe immer in diesem Serviceheft abstempelt/abzeichnet. Damit schützen Sie lhre 
Garantieansprüche.

Checkliste zur halbjährlichen Serviceroutine:

1. Seriennummer notieren

2. Stufe vom Fahrzeug abbauen (bei elektrisch betriebenen Stufen vorher die 
Steckerverbindungen lösen)

3. Abdeckung abschrauben. Achtung: siehe Seite 3 “Aufkleber”

4. bewegliche Teile überprüfen, reinigen und ggf. austauschen

5. Seitenschienen reinigen

6. Alle Kunststoffteile - wie z. B. die Führungsbolzen - auf Abnutzung prüfen, 
ggf. austauschen

7. Funktion der Mikroschalter überprüfen, ggf. austauschen

8. Zustand aller Kabel zu Schaltern und Motor überprüfen

9. Ggf. Wetterschutzsatz beschaffen und montieren

10. Stufe wieder montieren, Betrieb prüfen und Abdeckung wieder anbringen

11. Lasttest mit 150 Kilogramm durchführen und nochmals den Betrieb prüfen, 
um die Befestigung zu testen

12. Bericht erstellen und Servicenachweis vollständig ausfüllen

Diese Serviceroutine nimmt ca. 1 Stunde in Anspruch. Es könnte sein, dass zusätzliche Teile 
erforderlich sind, diese sind bei AVS erhältlich. Servicekosten und Verschleißteile sind nicht 
in der Produktgarantie enthalten.
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Fahrzeugidentitäts-Nummer 

Seriennummer der Stufe

Kaufdatum der Stufe

Serviceintervall
Name und Telefonnummer des Servicepartner

6 Monate

Monatlich

wöchentlich

Datum Name:
Rechnung
Nummer:Service geleistet durch:

For your nearest Service Agent contact AVS or go to www.avssteps.de 

WICHTIG:
Zur Aufrechterhaltung Ihrer Garantieabdeckung muß dieser Servicenachweis 

Reinigung und Schmierung mit Silikonspray je 
nach Nutzung, jedoch mindestens:

bei Niederfl ur-  oder anderen stark genutzten 
Fahrzeugen, z. B. Taxis: wöchentlich:

25
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MERCI,
… d’avoir choisi un marchepied AVS.

Pour préserver pendant plus longtemps l’utilité et la valeur de votre marchepied, nous avons 
regroupé pour vous dans cette brochure quelques recommandations. Vous y trouverez des astuces 
à propos du maniement correct, des conseils de procédure à suivre en cas de dysfonctionnements, 
des données de contact, ainsi que l’autocollant d’entretien reproduit, que nous vous prions de bien 
vouloir coller sur une vitre au dessus du marchepied. Veuillez consacrer quelques instants à lire 
attentivement cette brochure. Cela en vaudra la peine !

ENTRETIEN MENSUEL 
DU MARCHEPIED

NETTOYAGE Nettoyez l’intérieur du 
marchepied déplié avec 
un jet d’eau sous pression
(éventuellement plus 
souvent
Selon les conditions météo)

Graissez-le exclusivement 
avec un spray au silicone. 
N’utilisez PAS de graisse 
ou d’huile de lubrifi cation. 

Enlevez tous les 6 mois 
la tôle de recouvrement 
inférieure  et nettoyez 
l’intérieur du boîtier.

GRAISSAGE

INSPECTION

www.avssteps.co.uk

IMPORTANT: Pour garantir que votre nouveau marchepied soit couvert par la garantie AVS, 
veuillez l’enregistrer sur notre site Internet www.avssteps.de et marquez vos données sous le 
point “Enregistrement du produit”.

Sur notre site Internet, vous trouverez également nos conditions de garantie, des documents 
techniques, des informations sur nos produits et nos nouveautés.

En cas de dysfonctionnement, prenez obligatoirement contact avec nous AVANT de faire ou de 
faire faire des travaux de toute nature sur le marchepied.

Pour les termes et conditions complètes, s’il vous plaît visitez notre site Web. www.avssteps.co.uk

www.avssteps.co.uk26
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BULLETIN D’ENTRETIEN DU PROPRIETAIRE
ELECTRIQUE ET MANUEL
AVS steps, c’est le marchepied le plus fiable jamais vendu au Royaume-Uni. Mais comme tous 
les équipements mécaniques, surtout ceux exposés aux conditions routières, il nécessite quelques 
simples actions de maintenance.

Ceci est un rappel de garder votre marchepied dans des conditions de fonctionnement impeccables : 
toutes les pièces mobiles doivent être lavées de préférence avec un nettoyeur haute pression avec le 
marchepied déployé, et lubrifiées à intervalles réguliers avec du spray au SILICONE au moins tous les 
30 jours, ou plus souvent si les conditions météorologiques le requièrent. Tous les 6 mois, un entretien 
doit être fait en enlevant le couvercle inférieur, en nettoyant l’intérieur du marchepied, en vérifiant qu’il 
n’est pas endommagé et usé, en lubrifiant et en remettant le couvercle en place.

Utilisez uniquement un spray au SILICONE pour lubrifier le mécanisme du marchepied.

AVS recommande d’installer un garde-boue près du marchepied, ou au moins des garde-boue avant standard.

Évitez d’utiliser des huiles pénétrantes, car ces produits ont tendance à être évacués trop facilement 
par l’eau.

Évitez d’utiliser ou de permettre des tiers d’utiliser de la graisse ou du lubrifiant de chaîne, car ils 
forment une couche graisseuse qui accumule de la poussière et des particules.

EN CAS DE DOUTE, CONTACTEZ AVS, tél. +44 (0)1244 833 790 ou e-mail sales@avssteps.co.uk

Tout défaut causé par un manque d’entretien rendra caduque votre garantie.

En cas de défaillance du marchepied dû à l’accumulation de saleté excessive, AVS peut venir le 
récupérer chez vous pour une rénovation totale et un nettoyage. AVS vous facturera un montant 
minime pour cela.

° DE SERIE (placé sur le bord avant du côté droit 
de la marche ou sur le haut de la marche) - Ce 
numéro indiquera à AVS tout ce qui concerne 
votre marchepied. Il est requis lorsque vous con-
tactez AVS pour demander une intervention ou 
des pièces de rechange.

Avec le marchepied déployé, lavez ses parties latérales 
et ses coins sur les deux côtés.

Faites fonctionner plusieurs fois le marchepied.

Lubrifiez avec du spray de silicone quand il est sec, pour 
un fonctionnement plus silencieux et plus facile.

LAVEZ LE MARCHEPIED 
AVEC UN NETTOYEUR 
HAUTE PRESSION, Y 

COMPRIS L’INTERIEUR

APPLIQUEZ DU SPRAY DE 
SILICONE

POUR UN FONCTIONNEMENT 
PLUS SILENCIEUX

27
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INSTRUCTIONS DE NETTOYAGE 
Pour les étapes de l’AVS
Pourquoi nettoyer mon étape ?

Le nettoyage est important d’assurer un fonctionnement fi able et de garder votre étape en bon état de fonctionnement. 
Avec des soins appropriés de votre étape va durer plus longtemps et la plupart des problèmes possibles peut être évité 
. Une étape bien entretenue est non seulement plus sûre, mais réduit également le temps et le bénéfi ce perdu.

Nettoyage ne fait pas partie de l’accord de garantie et AVS va facturer les clients si nous sommes appelés à nettoyer 
simplement une étape

Des mesures devraient être nettoyés au moins une fois par mois et plus souvent dans de mauvaises conditions 
météorologiques. En utilisant un nettoyeur haute pression ou même un tuyau standard fréquemment vous assurer 
qu’aucune accumulation de débris peut se produire à l’intérieur de l’étape. L’étape sera “autonettoyant” si la boue et 
la saleté est lubrifi é avec un lavage de puissance. Aprés le nettoyage , l’étape devrait être autorisé a séché. Lorsque 
l’etape a seche appliquer un spray de silicone pour lubrifi er l’étape.

Nous ne recommandons aucun produit caustique utilisé dans le processus de nettoyage.

NE PAS UTILISER DE GRAISSE, éviter l’utilisation de l’huile ou WD 40, il sera tout simplement laver. Si les 
conditions sont particulièrement mauvais nettoyage quotidien peut être nécessaire.

POUR NETTOYER VOTRE ETAPE

Avec votre etape entièrement arrimée, la 
pression de lavage tout autour de l’intérieur du 
boitier, le lavage de la saleté a l’arrière du boitier.

Lorsque votre étape a complètement 
sec, spray de silicone devrait ensuite 
etre appliqué pour lubrifi er.

Tous les 6 mois, le couvercle inférieur doit etre retiré 
complèment et l’intérieur de l’étape physiquement nettoyés en 
accordant une attention particuliére aux coureurs tubulaires 
en acier inoxydable.

Déployer entièrement l’étape et répéter le 
processus, laver les débris des trous situés a 
l’arrière du boitier.

Cela devrait etre fait dans le cadre de la routine de service 
régulier. L’omission de nettoyer réguilièrement les étapes ou 
de servide, les etapes peuvent conduire a l’échec de l’étape en 
service.

Ce ne sera pas couvert par la garantie. Nous recommandons 
que les bavettes sont montés sur votre véhicule.

www.avssteps.co.uk



COMMENT UTILISER
LES MARCHES ELECTRIQUES AVS

Il y a deux principaux modes de fonctionnement :

Actionnées par le conducteur ou l’assistant avec un commutateur à 
bascule à auto-centrage.

Si le counducteur/l’assistant ‘ne parvient pas’ a ranger la marche, elle se fermera 
automatiquement lorsque la porte est fermée, ou dans certains cas quand le frein à main est 
desserré.

Si vous ne parvenez pas a ranger votre marche, CONDUISEZ AVEC UNE PRUDENCE 
EXTREME et contactez AVS le plus vite possible.

Actionnée automatiquement quand la porte au-dessus de la marche 
est ouverte et fermée. La marche peut être désactivée en utilisant 
l’interrupteur de révision sur le tableay de bord.

Le voyant rouge sur le tableau de bord clignote chaque fois que la marche N’est 
PAS ENTIEREMENT
RANGEE EN PLACE. Dans certains cas, un avertisseur sonore sert aussi à 
vous l’indiquer. Appliquez la procedure de rangement d’urgence pour garantir le 
mouvement en toute sécurité de votre véhicule.

Les marches électiques présentent quelques variations en fonction 
des installations spécifiques. Veuillez demander tous les détails 
requis au constructeur de votre véhicule, ou contactez AVS en 
fournissant le numéro de série de votre marche.
Certaines marche AVS ont une bande jaune vif marquée sur son 
bord avant. En cas de contact avec un objet ou une personne, la 
marche s’arrêtera. Pour poursuivre le fonctionnement, relachez le 
commutateur (FS) ou désactives ensuite par (FA).

Appuyez le commutateur vers le bas pour déployer 
la marche. Restez appuyé sur le commutateur 
jusqu’à ce que la marche soit entièrement déployée.

Appuyez le commutateur vers le bas pour ranger la 
marche. Restez appuyé sur le commutateur jusqu’à 
ce que la marche soit entièrement rétractée.

Actionnez la marche en poussant l’interrupteur vers 
‘on’. Ouvrez la porte, et la marche se déploie. Fermez 
la porte et la marche se range.

Si vous souhaitez que la marche reste rétractée ou ne 
pas la ranger, poussez le commutateur vers ‘off’.

Type:- Tous les Types

Entièrement

Sécurité

Autres opérations

Bord sensible
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Si le counducteur/l’assistant ‘ne parvient pas’ a ranger la marche, elle se fermera 
automatiquement lorsque la porte est fermée, ou dans certains cas quand le frein à main est 
desserré.

2

2
1

1

2
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COMMENT UTILISER LES 
MARCHES MANUELLES AVS

Type:- T

Type:-   SL

Signal d’alarme

• Posez votre pied sur le bord d’appui de la marche.

• Poussez légrèment la mrche vers l’intérieur - “Cliquez”.

• Restez appuyé avec le pied sur le bord de la marche pen-
dant qu’elle se déploie.

• Posez votre pied sur la pédale.

• Poussez la pédale vers le bas, puis vers la marche.

• Poussez la marche aussi loin que possible vers l’intérieur.

• Relâchez lentement la pédale et enlevez le pied.

• Appuyez sur la pédale avec votre pied (1).

• La marche se déploiera.

• La marche se verrouillera en position déployée 
avec un “clic”..

POUR LE

• Appuyez sur la pédale avec votre pied (1).

• Posez votre pied sur le bord d’appui de la marche (2).

• Poussez la marche aussi loin que possible vers 
l’intérieur.

• La marche se verrouillera en place avec un “clic”.

La plupart des marches manuelles AVS sont équipées d’un microrupteur pendant la fabrication. 
Dans certains cas, c’est une option que votre fournisseur pourra vous proposer. Le commuta-
teur est raccordé à un voyant d’avertissement ou à un ronfl eur. Ce voyant clignotera ou le ron-
fl eur retentira chaque fois que la marche n’est pas entièrement rangée. Le ‘système d’alarme’ 
est souvent raccordé à une alimentation d’allumage.
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COMMENT UTILISER LES 
MARCHES MANUELLES AVS

Type:-   LXM

POUR LE DEPLOIEMENT

POUR LE RANGEMENT

• Poussez la pédale vers le bas pour 
déplyer la marche. Veillez à ec que la 
marche soit entièrement déployée.

• Poussez la marche avec votre pied 
vers le haut et vers l’avant pour la ranger. 
Veillez à ce que la marche soit verrouillée 
en position de rangement.
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Procédure de Rentrée d’Urgence pour 
EXE600, 750 & 1000 HZ

Dans le cas peu probable où votre marchepied s’arrêterait en position sortie, veuillez 
suivre la procédure détaillée ci-dessous

Sur le dessous du marchepied, cous trouverez 2 bras 
attaches au giron en aluminium.

Tirez les clips en R pour les faire sortir et conservez-les. 
Vous en aurez besoin plus tard.

Enlevez les rondelles en acier et 
en nylon 

Enlevez les bras et pilez-les vers 
l’interieur et sous le marchepied.

Les bras ont besoin detre croises 
pour se ranger completement a 
l’interieur du boitier

Le clip en R a besoin d’etre 
completement enfonce a travers 
les trous.

Une fois completement enfoncees 
a travers les trous, les goupilles 
se maintiendront dans le giron.

IMPORTANT : C’est un dépan-
nage temporaire pour vous 
permettre de rentrer chez vous 
seulement. Votre marchepied 
devrait être réparé par le con-
cessionnaire le plus proche de 
chez vous dès que possible.
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PROCEDURE DE RANGEMENT 
D’URGENCE SLE

Procédure à adopter en cas de défaillance de l’alimentation/ du moteur pendant que la 
marche est dépliée.
Nota : La méthode d’activation d’urgence peut varier d’un type de marchepied à l’autre.

NOTE IMPORTANTE : C’est simplement une solution temporaire pour pouvoir rentrer chez vous : votre 
marchepied devra être réparé le plus vite possible par le SAV le plus proche.

1. En cas de défaillance d’un marchepied en position 
déployée, la broche d’arrimage d’urgence se trouve 
au milieu à l’arrière de la marche, et sur certains 
marchepieds, il y a deux attaches en R, une de chaque 
côté (voir 3 ci-dessous).

2. Extrayez l’attache en R selon le schéma, soulevez le 
bras du moteur de la goupille de retenue et poussez ce 
bras vers la droite pour le réintroduire dans le boîtier du 
marchepied.

3. Poussez la marche entièrement vers l’arrière dans 
le boîtier. MAIS avec les marchepieds à bras doubles, 
laissez ces bras juste en face du boîtier et poussez la 
marche par-dessus eux.

4. Sous l’avant droit du boîtier, il y a deux petits trous 
pour loger l’attache en R qui vient d’être enlevée du 
dessus ou de l’arrière de la marche.

5. Dans certains cas, le trou se trouve au milieu 
du boîtier. Insérez l’attache en R dans ce trou pour 
empêcher le marchepied de se déployer.Insert the R 
clip into this hole to prevent the step deploying.
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During extreme conditions ice and snow will accumulate 
around the leading edge of the step. If the step is used 
frequently this may be cleared by the step’s movement. If the 
ice becomes more solidly packed the step may fail to deploy. If 
snow accumulates inside the step it may fail to stow. In these 
conditions the step motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see 
page 6). On fail-safe systems, we recommend the door is closed during this procedure. 
The ice should be physically removed from the step and then wash the step with hot/
warm water. Operate the step several times to allow the water to drain away. Applying 
antifreeze from aerosol will also remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent 
any build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower 
cover is available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40˚C to +80˚C 
and up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail 
in any climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to help maintain and 
service your step. For more information please contact AVS at anytime 
or your local service agent.

Silicone Spray: Applied from time to time to help keep AVS steps move freely 
and quietly. DO NOT USE oil, which drains away, or grease which can hold dirt 
and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many service agents and customers 
to allow the quick and efficient testing of AVS steps. Just plug in and check 
the function of the motor and micro switches independently from the wiring 
system. Part No: ELSSC009

Non-slip Edge Strips: Available to both increase the slip resistance of the 
step and also act as a bright yellow highlight to the step edge. Part No: 
FITYBEDGE

Swappage and Scrappage Schemes: AVS will upgrade your current  
AVS step and offer substantial discounts when old steps are replaced 
with new. The old step can usually be recycled and made available as a  
re-conditioned product.

SEVERE WINTER 
CONDITIONS

WINTER

5

LES DIFFICILES CONDITIONS 
HIVERNALES

Durant les conditions extrêmes, la glace et la neige s’accumuleront 
autour du bord avant du marchepied. Si le marchepied est utilisé 
fréquemment, son mouvement permet parfois de s’en débarrasser. Si 
la glace est compactée davantage, le marchepied risque de ne plus se 
déployer. Si la neige s’accumule à l’intérieur du marchepied, il risque 
de ne plus se rétracter. Dans ces conditions, le moteur du marchepied 
va automatiquement s’arrêter.

Sur les systèmes entièrement automatiques, désactivez le marchepied par le commutateur de 
marche/arrêt (voir page 6). Sur les systèmes à sécurité intégrée, nous recommandons de fermer la 
porte pendant cette procédure. La glace doit être enlevée du marchepied avant de laver ce dernier 
à l’eau chaude ou froide. Faites fonctionner le marchepied plusieurs fois pour que l’eau puisse s’en 
écouler. L’application d’antigel en aérosol enlèvera aussi la glace et réduire le risque de nouveau gel.

Neige
Les marchepieds EXE disposent de fentes à neige qui permettent à la neige de tomber hors de 
la cassette et de s’accumuler à l’intérieur. Si votre marchepied EXE n’a pas de fente à neige, un 
couvercle inférieur de rechange peut être fourni par AVS.

Essais
Les marchepieds EXE ont été entièrement testés selon les normes automobiles, entre -40 et +80 ˚C 
et jusqu’à 100 % d’humidité durant un programme de 200 000 cycles. Si votre marchepied semble 
être défaillant dans certaines conditions climatiques, contactez le plus vite possible AVS ou votre 
SAV.

Les articles suivants peuvent être fournis par AVS 
pour vous aider à entretenir et à garder en bon état 
votre marchepied. Pour plus d’informations, veuillez 
contacter à tout moment AVS ou votre SAV local.

Spray au silicone :  Appliquez-le de temps à autre pour 
que le marchepied AVS bouge librement et en silence. 
N’UTILISEZ PAS d’huile, qui peut s’écouler, ou de la 
graisse qui peut contenir de la saleté et du gravier. 
Pièce n° : SPSILICON

Boîtier d’essai :  Le boîtier d’essai AVS est utilisé par 
de nombreux opérateurs de maintenance et de clients 
pour effectuer des essais rapides et effi caces des 
marchepieds AVS. Il suffi t de le raccorder et de vérifi er 
le fonctionnement du moteur et des microrupteurs 
indépendamment du système de câblage. Pièce n° : 
ELSSC009
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During extreme conditions ice and snow will accumulate 
around the leading edge of the step. If the step is used 
frequently this may be cleared by the step’s movement. If the 
ice becomes more solidly packed the step may fail to deploy. If 
snow accumulates inside the step it may fail to stow. In these 
conditions the step motor will automatically cut out.

On fully auto systems switch the step off at the on/off switch (see 
page 6). On fail-safe systems, we recommend the door is closed during this procedure. 
The ice should be physically removed from the step and then wash the step with hot/
warm water. Operate the step several times to allow the water to drain away. Applying 
antifreeze from aerosol will also remove ice and reduce the chance of re-freezing.

Snow
EXE steps have snow slots which allow snow to fall out of the cassette and prevent 
any build up of snow. If your EXE step does not have a snow slot a replacement lower 
cover is available from AVS.

Testing
EXE steps have been fully tested to world automotive standards from -40˚C to +80˚C 
and up to 100% humidity over a 200,000 cycle programme. If your step appears to fail 
in any climatic conditions contact AVS or your service agent at the earliest opportunity.

The following items are available from AVS to help maintain and 
service your step. For more information please contact AVS at anytime 
or your local service agent.

Silicone Spray: Applied from time to time to help keep AVS steps move freely 
and quietly. DO NOT USE oil, which drains away, or grease which can hold dirt 
and gravel. Part No: SPSILICON

Test Box: The AVS test box is used by many service agents and customers 
to allow the quick and efficient testing of AVS steps. Just plug in and check 
the function of the motor and micro switches independently from the wiring 
system. Part No: ELSSC009

Non-slip Edge Strips: Available to both increase the slip resistance of the 
step and also act as a bright yellow highlight to the step edge. Part No: 
FITYBEDGE

Swappage and Scrappage Schemes: AVS will upgrade your current  
AVS step and offer substantial discounts when old steps are replaced 
with new. The old step can usually be recycled and made available as a  
re-conditioned product.

SEVERE WINTER 
CONDITIONS

WINTER

5
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MAINTENANCE ANNUELLE DES MARCHEPIEDS AVS 
Tâches de base pour tous les marchepieds
1. Vérifiez tous les boulons et clips..
2. Nettoyez la surface et la marche avec un nettoyeur haute pression.
3. Vérifiez la fonction du commutateur s’il est installé.
4. Lubrifiez les pièces mobiles avec un spray à base de silicone - Attention : PAS de graisse.

MAINTENANCE ANNUELLE

Faites particulièrement attention 
au ressort à gaz, à la console de 
coulissement, aux glissières, aux 
cornières et à la pédale. Lubrifiez les 
glissières avec du spray au silicone.

Enlevez tous les débris autour des loquets 
supérieurs. Les modèles les plus récents 
disposent de couvercles.

Vérifiez que tous les boulons ne sont pas endommagés et son bien serrés.

Faites particulièrement attention au 
pivot et aux boulons d’arrêt. Lubrifiez le 
pivot.

Type:- SLM600

Type:-   CM600
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ROUTINE D’ENTREETIEN 
DES MARCHEPIEDS

Routine d’Entretien AVS – Tous les 6 mois
 
1. Notez le numéro de serie du marchepied et commencez le rapport.
2. Déconnectez les connexions électriques dans la mesure du possible et enlevez 
    le marchepied du véhicule.
3. Enlevez la plaque de giron et le panneau inférieur.
4. Nettoyez l’intérieur du boitier.
5. Nettoyez les tiges de guidage (Marchepieds a tiroir seulement).
6. Vérifi ez l’usure des guides en nylon. Remplacez si besoin est.
7. Contrôlez les connexions des microrupteurs
8.  Contrôlez du moteur y compris les passe-fi l dans le boîtier.
9. Remplacez les boulons de montage du (des) bras latéral (latéraux) et la Loctite selon 
    les besoins.
10. Remontez le marchepied. Serrez les fi xations à la main seulement.
11. Testez de nouveau et faites un test de poids (150kg).
12. Compilez le rapport et mettez à jour le carnet d’Entretien.
      

Nous vous recommandons d’utiliser du SILICONE en bombe comme lubrifi ant. 
N’UTILISEZ PAS DE GRAISSE.

L’intervalle d’entretien recommandé est de 6 mois maximum. Les marchepieds 
devraient être nettoyés une fois par mois ou plus fréquemment en function des 
conditions de service.

Des instructions de nettoyage sont disponibles sur demande, sur notre site web et 
dans les DOCUMENTS D’ENTRETIEN fournis avec chaque marchepied.
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N° d’immatriculation du véhicule

N° de série du marchepied

Date d’achat du marchepied

Intervalle d’entretien minimal requis
Nom et n° de tél. du technicien d’entretien, pour référence

6 mois

Tous les mois

Toutes les semaines 

Date: Nom :N° de réf.Entretien effectué le :

Pour connaître votre technicien d’entretien le plus proche, contactez AVS ou allez 
sur www.avssteps.co.uk

IMPORTANT: Pour conserver votre couverture de garantie, vous devez apporter la 
preuve de ce que les entretiens ont été effectués.
Nettoyez et lubrifiez en fonction de l’utilisa-
tion et des conditions, mais au moins :

Sur les véhicules à plancher bas ou à usage 
très intensif, par ex. taxis :
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IMPORTANT PRODUCT
REGISTRATION CARD

AVS Steps Ltd, Sixth Avenue, Zone 2, Deeside Industrial Park, Deeside, Flintshire, CH5 2LB
Telephone: +44 (0)1244 833 790 Fax: +44 (0)1244 289 269 E Mail: service@avssteps.co.uk www.avssteps.co.uk

PRODUCT REG.
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NOTES



For Service and Aftersales:
Tel: +44 (0)1244 833 790

E-mail: service@avssteps.co.uk
www.avssteps.co.uk

Für Dienst In Deutschland
Bergmannstr. 32 in 44809 Bochum

Telefon: +49 (0) 234 9571-510
monika@avssteps.eu • www.avssteps.de


